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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (SRS) para el Sistema
Gestion para el plan de permanencia de la Universidad Israel, plan que busca fortalecer el
proceso de acompafamiento integral al estudiante, tanto docente como administrativo, con
el fin de emitir alertas y darles seguimiento a quienes requieran apoyo académico o de
gestion, con el fin de promover la culminacion de estudios. Esta especificacion se ha
estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica
Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1  Propésito

El presente documento tiene como propdésito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo de un sistema de informaciéon web que permitira gestionar
distintos procesos administrativos y académicos que generen alertas para apoyar a los
estudiantes que asi lo requieran. Este sera utilizado por los docentes de la Uisrael y las
direcciones de area de conocimiento.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario docente del sistema, para
continuar con el desarrollo de aplicaciones educativas sobre la institucién y para
profundizar en la automatizacion de ésta, la cual tiene por objetivo principal el gestionar los
distintos procesos administrativos del plan de permanencia aplicado por la universidad

1.3 Personal involucrado

Nombre Rosario Coral

Rol Product Owner / Team

Categoria Profesional Docente Programador

Responsabilidad Encargado de optimizar y maximizar el valor del

proyecto, aporta valor al mismo
Informacién de contacto | rcoral@uisrael.edu.ec

Nombre Mario Pérez

Rol Scrum Master / Team

Categoria Profesional Docente Programador

Responsabilidad Gestionar los procesos del scrum, y garantizar

continuidad en el desarrollo
Informacién de contacto | mperez@uisrael.edu.ec

Nombre Renato Toasa

Rol Team (Desarrollador)
Categoria Profesional Docente Programador
Responsabilidad Desarrollo del sistema

Informacién de contacto | rtoasa@uisrael.edu.ec
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Nombre Luis Aguas

Rol Team (Desarrollador)

Categoria Profesional Docente Programador

Responsabilidad Desarrollo del sistema

Informacién de contacto | rtoasa@uisrael.edu.ec

Nombre Por definir

Rol Team (Desarrollador Externo)
Categoria Profesional Experto en el IDE Omnis Studio
Responsabilidad Acompafamiento en la fase del desarrollo
Informacién de contacto

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario |[Persona que usard el sistema para gestionar del proceso

SIGSA |Sistema de Informacién Web para la Gestion del
Seguimiento Académico

ERS |Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF  [Requerimiento No Funcional

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
SIGE [Sistema Integrado de Gestion

1.5 Referencias

Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 ||[EEE

1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una introduccion
al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el
fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los
factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en
excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen
detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.
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Descripcién general

21

Perspectiva del producto

El software SIS-I sera un producto disenado para trabajar en un sistema web para la
administracion y app para el uso del docente, lo que permitira su utilizacion de forma rapida
y eficaz, ademas se lograra una mejor respuesta al proceso que se desea automatizar

2.2

Funcionalidad del producto

El proyecto sera formado por dos aplicaciones para el manejo del proceso

2.3

Aplicacidn Web: La aplicaciéon web permite la gestién del proceso, sera utilizado por
el administrador con el acceso total a los mddulos. Para el docente se activard la
parte de reportes segun su perfil

La aplicacién movil serd funcional Unicamente en Android, con acceso del docente
para generar el proceso de seguimiento académico, todas las acciones realizadas en
la app seran visualizadas en la web.

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Usuario

Formacion Docente

Actividades Control y manejo del sistema

Tipo de usuario Administrador

Formacion Director

Actividades Control y manejo del sistema en general

2.4

2.5

Restricciones

Interfaz para ser usada en un servidor local o web y en dispositivos Android
Lenguajes y tecnologias en uso: SQLServer, Omnis Studio como IDE de desarrollo
etc.

Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

El sistema se disefiara segun un modelo cliente/servidor para la web.

El sistema movil se comunicara por medio de un WebServices Rest Full

El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de la
plataforma o del lenguaje de programacion que esté usando el administrador o
usuario.

Suposiciones y dependencias
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e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
antes indicados para garantizar una ejecucién correcta del mismo sistema

3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion del RF01
requerimiento:
Nombre del Autentificacion de Usuario.
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a
cualquier parte del sistema.
Descripcion del El sistema podra ser consultado por cualquier usuario
requerimiento: dependiendo del mddulo en el cual se encuentre y su
nivel de accesibilidad.
Requerimiento NO ° RNFO01
funcional: ° RNF02
° RNFO05
° RNFO08
Prioridad del requerimiento:
Alta
Identificacion del RF02
requerimiento:
Nombre del Validar usuarios o personal de la misma institucion.
Requerimiento:
Caracteristicas: El usuario debera estar registrarse en el sistema SIGE,
el cual maneja su propio proceso
Descripcion del El sistema permitira al usuario visualizar la verificacion
requerimiento: de los datos de personales sin posibles de modificacion
Requerimiento NO ° RNFO1
funcional: ° RNF02
° RNFO05
° RNFO08
Prioridad del requerimiento:
Alta




= %

IPADAD
& aR

%02 Universidad
Israel

¥

REGISTRO: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

SOFTWARE

CODIFICACION

SIGSA-ERS-2021-001 1.0

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Recuperacion de Contrasefas

Caracteristicas:

La recuperacion de Contrasefias se las realizara a
través del Sistema Integrado de Gestion

Descripcion del
requerimiento:

El usuario puede modificar su contrasefa las veces
que crea pertinente, segun politicas del SIGE

Requerimiento NO

° RNFO01

funcional: ° RNF02
Prioridad del requerimiento:
Alta

Identificacion del RF04

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Registro estructura de control

Caracteristicas:

Crear los parametros para la estructura de
seguimientos académico del semestre vigente.

Descripcion del
requerimiento:

Crear estructura de control: El proceso de
seguimiento contiene diferentes indicadores y pueden
variar, el administrador es el responsable de crear,
activar, modificar los pardmetros que forman la
estructura del seguimiento que se utilizara para el
semestre actual.

Requerimiento NO ) RNFO01

funcional: ° RNF02
° RNFO03
° RNF04

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF05

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Verificar del catalogo de materias

Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario administrador gestionar
el catalogo de materias que cumpliran con el
seguimiento académico

Descripcion del
requerimiento:

Verificar Materias: Permite al usuario con perfil
administrador consultar las materias que forman parte
del control de seguimiento

Requerimiento NO
funcional:

° RNFO01
° RNF02
° RNFO03
[ RNFO04

Prioridad del requerimiento:

Alta

VERSION FORMATO
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Identificacion del RFO06

requerimiento:

Nombre del Validacion del catalogo de semestres y modalidad

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema permitira al administrador, visualizar de la
informacion importante de catalogos de semestres,
modalidades.

Descripcion del Validar Semestre y Modalidad: Permite al

requerimiento: administrador validar los semestres y modalidades que
forman parte del control de seguimiento cuya
informacion se accede con la integracion al SIGE

Requerimiento NO ° RNFO1

funcional: ° RNF02
° RNFO03
° RNF04

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RFO07

requerimiento:

Nombre del Generacion del registro de seguimiento académico

Requerimiento:

Caracteristicas: Permite gestionar informacion referente al seguimiento
académico

Descripcion del Generar Seguimiento: El usuario podra crear su

requerimiento: seguimiento segun la materia asignada, donde

encontrara el listado de estudiantes matriculados en la
materia y horario ya establecidos, segun los
indicadores de evaluacién, se ingresara las novedades
en el periodo de tiempo establecido (diario, semanal,
mensual), seleccionara al estudiante y registrara
novedades, adicional se cargara evidencia de la
accion y se emitira un correo de respaldo de
seguimiento al estudiante con copia a las autoridades
asignadas correspondientes. La informacion se
cargara a un repositorio del portafolio del docente
(parametros a establecer).

Este proceso se debe realizar desde la aplicacion
movil para Android

RNFO1
RNFO02
RNFO05
RNFO06
RNFO7
RNFO08

Requerimiento NO
funcional:

Prioridad del requerimiento:
Alta
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Identificacion del
requerimiento:

RF08

Nombre del Requerimiento:

Reportes del proceso

Caracteristicas:

El sistema permitira al administrador, usuario, los
reportes necesarios del proceso

Descripcion del
requerimiento:

Reporte Proceso: El sistema permitira al administrador o

docente generar reportes autocompletados para informes
requeridos y reportes de informacion segun la
informacion solicitada

requerimiento:

Requerimiento NO ° RNFO1

funcional: ° RNFO05
° RNFO07
[}

Prioridad del requerimiento:

Media

Identificacion del RF10

Nombre del Requerimiento:

Eliminar registros

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente a los datos
generales del proyecto.

Descripcion del
requerimiento:

Modificar informacién de usuario. El sistema permitira
al administrador y/o docente modificar la informacién del
usuario en la BD.

Considerar que la eliminacion de informacion en todos los
procesos se realizara en forma légica

Requerimiento NO
funcional:

° RNFO1
RNFO02
RNFO05
RNFO06
RNFO7
RNFO08

Medio

Prioridad del requerimiento:

VERSION FORMATO
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Requerimientos No Funcionales

Identificacion del | RNFO1

requerimiento:

Nombre del Interfaz del sistema.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de
facil manejo a los usuarios del sistema registrados.

Descripcion del El sistema debe tener una interfaz de uso intuitivamente, sencilla y facil

requerimiento: de usar.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Identificacion del | RNF02
requerimiento:

Nombre del Ayuda en el uso del sistema.
Requerimiento:
Caracteristicas: La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de ayuda para

que los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo en cuanto
al manejo del sistema.

Descripcion del La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda ;la
requerimiento: administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicaciones informaticas.

Prioridad del requerimiento:
Alta

Identificacion del | RNF03
requerimiento:

Nombre del Mantenimiento.
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de

usuario para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el
administrador.

Descripcion del El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable
requerimiento: que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del | RNF04

requerimiento:

Nombre del Disefio de la interfaz y las caracteristicas del sistema.

Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas del sistema

requerimiento: de la institucién, dentro de la cual estara incorporado el sistema de
gestidén de procesos.

Prioridad del requerimiento:
Alta
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Identificacion del | RNF05
requerimiento:
Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los
datos almacenados en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta
misma.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente vy
simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de resultado de cada
proceso.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO06

Nombre del
Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informaciéon de acuerdo al nivel que
posee.

Descripcion del
requerimiento:

No deben tener Facilidades y controles para permitir el acceso a la
informacion al personal autorizado a través de la red local, con la
intencidén de consultar libros etc.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad continua del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de
la semana. Ya que es un sistema disefiado para el registro de datos y
comunicacién entre usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus
componentes .

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO08

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y
datos que se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefas.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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2.6 Requisitos comunes de las interfaces
2.6.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas y
campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto

y, sera visualizada desde un navegador de internet.

2.6.2 Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:

e Equipo en buen estado
e Memoria minima de 256Mb.
e Mouse.

e Teclado.

2.6.3 Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows XP o superior.
e Explorador: Mozilla o Chrome.

e Android

2.6.4 Interfaces de comunicacion

Los servidores y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos de red ya

sea web o local, siempre que sea posible.
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2.7 Requisitos funcionales

2.7.1 Registro de informacién

e Autentificacion de Usuarios: los usuarios deberan identificarse para

acceder a cualquier parte del sistema.

o El sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo

del médulo en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.
2.7.2 Requisito funcional 3

e Consultar Informacidon: El sistema ofrecera al usuario informacion

general acerca de la Instruccion Académica, materias, seguimientos.

o Consultar Estudiantes: Muestra informacion general sobre los

estudiantes matriculados por periodo académico.

o Consultar Materias: Permite a los docentes ver las asignaciones

asignadas a su peffil
o Consultar Seguimiento: Muestra a los usuarios informacion

relevante a los seguimientos registrados u otros eventos planificados.

e Consultas Docentes App: Para la aplicacion movil la informacion

visualizada sera filtrada por el perfil del docente que realiza en acceso

2.7.3 Requisito funcional 2

e Registrar Usuarios: ElI acceso al sistema se realizara con las

credenciales registradas en el SIGE. Toda la gestién de usuarios es parte de

la integracion.
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2.7.4 Requisito funcional 4 -5 -6

e Integracion de Componentes: ElI componente de estudiantes y

docentes debera integrarse al sistema de informacion proporcionando los
recursos necesarios, con el propdsito de que la interaccién con los usuarios

sea provechosa en la administracion de la informacion académica.

2.7.5 Requisito funcional 7

e Auditoria: Este requerimiento se refiere a manejar auditoria con el fin de

evaluar y analizar los procesos del sistema, proponiendo soluciéon de

problemas existentes dentro del sistema utilizado o si hay posibles fallas en él.

2.7.6 Requisito funcional 8

e Gestionar Reportes: Permite al administrador imprimir reportes de los

seguimientos realizados, asi como también, ver listados de estudiantes por
materias, docentes activos, etc.

Se requieren dos tipos de reportes:
1. Control docentes
2. Gerenciales para Directores de Area de Conocimiento, Coordinadores de
Carrera, Vicerrector Académico y Planificacién Institucional
Reporte Control Docente (Por estudiante y por paralelo).- Este tipo

de reporte contendra los campos obligatorios tales como: Periodo Académico,
Momento, Asignatura, Paralelo, Estudiante, Incidencia, mas adicionales indicados

por el usuario final

Gerenciales (Casos Criticos).- Este tipo de reporte como su nombre lo

indica mediran los indicadores del plan de seguimiento establecido por la
institucion. En ellos se podra observar: Periodo Académico,Momento, Carrera,
Asignatura, Docente, Paralelo, Estudiante, Incidencia, mas informacién requerida

por el Administrador de la aplicacion.

e Reportes Automaticos: Mediante el uso de plantillas de

autocompletado se generara reporte del proceso y también para el envio de

email, facilitando la gestién del docente.
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2.8 Requisitos no funcionales

2.8.1 Requisitos de rendimiento

e Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, ni considerablemente el sistema.

2.8.2 Seguridad

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de resultados por

el usuario y demas personas que deseen utilizar el sistema.
2.8.3 Fiabilidad
e El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas del sistema de la

institucidon, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion de

procesos.

2.8.4 Disponibilidad

e La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para
los usuarios de 7 dias en 24 horas, garantizando un esquema adecuado que

permita la posible falla en cualquiera de sus componentes,

2.8.5 Mantenibilidad

e El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que

permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

® La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda la

administracion puede caer en personal con poca experiencia en el uso de

aplicaciones informaticas del sistema.

2.8.6 Portabilidad

e El sistema sera implantado bajo la plataforma de Windows.
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